REKLAMACNY PORIADOK

pre prenajom paddleboardov, vodnych bicyklov a prislusenstva

Clanok 1 — Prevadzkovatel sluzby

Prevadzkovatelom sluzieb poskytovanych prostrednictvom platformy padluj.sk je
spolo¢nost’ Salt & Sweet s.r.0., so sidlom Levo¢ska 5/1376, 040 12 KoSice — mestska
gast Nad jazerom, ICO: 54169003, DIC: 2121581902, IC DPH: SK2121581902,
zapisana v prislusnom registri Slovenskej republiky. Kontaktnd e-mailova adresa
Prevadzkovatela je info@padluj.sk a webové sidlo Prevadzkovatela je padluj.sk.

Clanok 2 — Uvodné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok upravuje podmienky a spdsob uplatiiovania prav
zdkaznikov zo zodpovednosti za vady sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom,
najma pri prenajme paddleboardov, vodnych bicyklov a suvisiaceho prisluSenstva
(dalej len ,Predmet najmu®).

Reklamacny poriadok je vydany v sulade so zakonom ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela, zakonom €. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik, zakonom ¢&. 22/2004 Z. z.
o elektronickom obchode a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Tento Reklamacny poriadok tvori neoddelitelnu sucast VSeobecnych obchodnych
podmienok Prevadzkovatefa a vztahuje sa na vSetkych zakaznikov vyuZivajucich
sluzby Prevadzkovatefla.

Clanok 3 — Zodpovednost za vady sluzby

Prevadzkovatel zodpoveda za to, Ze Predmet najmu je v Case jeho odovzdania
zakaznikovi spOsobily na riadne a bezpetné pouzivanie, je v technicky vyhovujucom
stave a nevykazuje vady, ktoré by branili jeho obvyklému uZzivaniu.

Za vadu sluzby sa povazuje najma technicka nefunkénost Predmetu najmu,
poskodenie znemoZnujuce jeho bezpecné pouzivanie, neuplnost povinného alebo
dohodnutého prislusenstva, poskytnutie iného Predmetu najmu nez bol rezervovany
alebo podstatné obmedzenie rozsahu objednanej sluzby.

Prevadzkovatel nezodpoveda za vady alebo Skody spb6sobené nespravnym alebo
neSetrnym pouzivanim Predmetu najmu zakaznikom, za 8kody vzniknuté
nere$pektovanim bezpecnostnych pokynov, za vady spésobené zasahom zakaznika
alebo tretej osoby, ani za obmedzenia alebo nemoznost poskytnutia sluzby spésobené
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nepriaznivym pocasim, vy§Sou mocou alebo rozhodnutim organov verejnej moci.
Prevadzkovatel zaroven nezodpoveda za subjektivnu nespokojnost zakaznika, pokiafl
sluzba nevykazuje objektivnu vadu.

Clanok 4 — Uplatnenie reklamacie

Zakaznik je opravneny uplatnit reklamaciu osobne v mieste vydaja Predmetu najmu,
elektronicky prostrednictvom e-mailu na adrese info@padluj.sk alebo pisomne na
adresu sidla Prevadzkovatela.

Partner Prevadzkovatela alebo jeho personal su opravneni reklamaciu od zakaznika
prijat, zdokumentovat a postupit Prevadzkovatelovi, nie su vSak opravneni
samostatne rozhodovat o spdsobe vybavenia reklamacie, pokial Prevadzkovatel
neurci inak.

Pri uplatneni reklamacie je zakaznik povinny uviest identifikacné udaje rezervacie,
opisat’ reklamovanu vadu, uviest okolnosti jej vzniku a podla moZnosti predloZit
fotodokumentaciu alebo iné dékazy preukazujlce existenciu reklamovanej vady.

Zakaznik je povinny vytknut’ zistenu vadu bez zbytocného odkladu po jej zisteni. Ak
ide 0 zjavnu vadu Predmetu n4jmu, zakaznik je povinny tato vadu oznamit este pred
zacatim pouzivania Predmetu ngjmu.

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje den, ked bola reklamacia oznamena
Prevadzkovatelovi alebo Partnerovi a zaroven boli poskytnuté informacie potrebné na
jej posudenie.

Clanok 5 — Vybavenie reklamacie

Prevadzkovatel po posudeni reklamacie rozhodne o spdsobe jej vybavenia, pricom
modZe najma zabezpelit odstranenie vady, vymenu Predmetu najmu, poskytnut
primeranu zfavu z ceny najmu, vratit’ zaplatenu cenu alebo reklamaciu zamietnut ako
neopodstatnena.

Ak to povaha vady umoziuje a je to prevadzkovo mozné, Prevadzkovatel mbze pocas
trvania prenajmu zabezpecit vymenu Predmetu najmu za iny funkény Predmet ngjmu.

Prevadzkovatel poskytne zakaznikovi potvrdenie o uplatneni reklamacie v textovej
podobe a reklamaciu vybavi v primeranej lehote, najneskdr do 30 dni odo dia jej
uplatnenia, ak osobitny pravny predpis neustanovuje kratSiu lehotu.

O sposobe vybavenia reklamacie bude zakaznik informovany e-mailom alebo inym
dohodnutym spésobom komunikacie.



Clanok 6 — Zodpovednost zakaznika za $kodu

Tento Reklamacény poriadok neupravuje naroky Prevadzkovatela vocli zakaznikovi
vzniknuté v dosledku poskodenia, straty alebo znicenia Predmetu najmu spésobeného
zakaznikom.

Zakaznik zodpoveda za Skodu spbésobenu pouzivanim Predmetu najmu v rozpore s
bezpecnostnymi pokynmi, pouzivanim Predmetu najmu pod vplyvom alkoholu alebo
omamnych latok, ako aj za Skodu spbésobenu umyselnym alebo nedbanlivostnym
konanim.

Clanok 7 — Alternativne rieSenie sporov

Zakaznik, ktory je spotrebitelom, ma pravo obratit sa na Prevadzkovatela so Ziadostou
0 napravu, ak nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklaméacie alebo sa domnieva,
Ze Prevadzkovatel porusil jeho prava.

Ak Prevadzkovatel odpovie na Ziadost zakaznika zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni odo dna jej odoslania, zakaznik ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Prislusnym organom dozoru a subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska
obchodna inSpekcia. Informacie o podmienkach alternativneho rieSenia sporov su
dostupné na webovom sidle Slovenska obchodna inSpekcia.

Spotrebitel méze na podanie navrhu vyuZit aj platformu online rieSenia sporov
dostupnu na adrese Eurépska platforma RSO/ODR.

Clanok 8 — Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje zakaznikov uplatiujucich reklamaciu su spracuvané v rozsahu
nevyhnutnom na vybavenie reklamacie, plnenie zdkonnych povinnosti
Prevadzkovatela a ochranu opravnenych zaujmov Prevadzkovatela.

Podrobné informacie o spracuvani osobnych Udajov su dostupné v Zasadach ochrany
osobnych udajov zverejnenych na webovom sidle padluj.sk — GDPR.

Clanok 9 — Zavereéné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok nadobuda uc€innost’ dhom jeho zverejnenia na webovom
sidle Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tento Reklamacny poriadok jednostranne menit
alebo doplnat, priCom zmeny nadobudaju u€innost driom ich zverejnenia.

Tento Reklamacény poriadok je dostupny na webovom sidle Prevadzkovatela, v online
rezervacnom systéme a na vyziadanie aj v mieste vydaja Predmetu najmu.
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